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vitorabreu.c@gmail.com

B8 https://www.linkedin.com/in/abreuvitor/

@ *55 11995595647

@ https://medium.com/@vitorabreu.c

@ Resumo Profissional
Designer de Produto com mais de 10 anos de experiéncia em
produtos digitais (e-commerce, apps e SaaS), atuando de ponta a
ponta — da descoberta a entrega. Combino UX Research, arquitetura
da informacao e prototipacao para transformar necessidades do
negdcio e do usuario em jornadas claras, fluxos eficientes e
interfaces consistentes. Tenho historico em iniciativas de CRO e
Growth orientadas por dados, além de experiéncia na criacao e
evolucao de Design Systems e na documentacao/especificagao para
times de delivery, fazendo a ponte com engenharia para acelerar
entregas com qualidade.

m Competéncias Técnicas (Hard Skills)
e Product Design / UX (pratica de ponta a ponta)
o UX Research e feedback loop

e CRO / Growth aplicado a produto (especialmente em e-commerce)CRO /
Growth aplicado a produto (especialmente em e-commerce)

o Design Systems
o Documentacao e especificacao para times de delivery
o Prototipacao/Low-code e visao técnica (ponte com engenharia)

e Analise e visualizacao (base técnica que ajuda produto)

Competéncias Comportamentais (Soft Skills)

CV - Vitor Abreu 2026


https://www.notion.so/CV-Vitor-Abreu-2026-356fe268dcff80aead60c27ae05ae3d4?pvs=21
mailto:vitorabreu.c@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/abreuvitor/
https://www.notion.so/vitorabreu/11995595647
https://medium.com/@vitorabreu.c

o Comunicacgao clara

e Resolucao de problemas

o Trabalho em equipe

e Organizagao

» Pensamento técnico/analitico

o Gestao de tempo

B Experiéncia Profissional

Product Designer
TATA Consultancy do Brasil- Sao Paulo, Brasil (Maio 2023 - Atual) Remoto

o Liderar projetos de modernizacao de sistemas pelo Design, implementando
solucdes inovadoras para aumentar a eficiéncia e escalabilidade.

o Colaboracgao na criagao e manutencao de um Design System de alta
qualidade para coesao visual.

o Definir, priorizar e documentar os requisitos do usuario para criacao e
melhora de histérias e jornadas de usuario.

o Protétipos interativos usando OutSystems para validar conceitos.

Product Designer

Dia Brasil - BU Digital, Sdo Paulo, Brasil e Buenos Aires, Argentina (Agosto
2022 - Janeiro 2023) Remoto

o Designer de Produto no time responsavel pela atualizagao do aplicativo de
compras do DIA na Argentina.

e Foco principal foi a concepcao de ideias para criar uma nova interface e
styleguide que proporcionasse uma experiéncia de compra mais intuitiva e
agradavel.

e Contribui para a documentacao do projeto em um ambiente colaborativo,
garantindo que todas as especificacées fossem documentadas e
compartilhadas com as partes interessadas, facilitando a comunicacao e a
implementacao das melhorias no aplicativo.

o Time constituido por designers, desenvolvedores e pessoas de produto do
Brasil e Argentina
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Product Designer

Crewhu, Sao Paulo, Brasil e Estados Unidos (Janeiro 2022 - Agosto 2022)
Remoto

Designer de Produto atuando no time responsavel pelas decisbes e
atualizacdes no SAAS Crewhu.

Andlise de dados com foco em entender as jornadas do usuario, colher
feedbacks para propor melhorias dentro do sistema.

Documentacao de projeto, criagdo e manutencao de documentacao do
projeto, incluindo um novo design system.

Colaboracao em equipe para trabalhar em conjunto com desenvolvedores,
gerentes de produto e outros designers em um time internacional.

Design Lead

Synapcom, Sdo Paulo, Brasil (Setembro 2019 - Janeiro 2022)

Especialista em Usabilidade liderando uma equipe dedicada a criar as
melhores experiéncias em E-commerce utilizando plataformas como: VTEX,
Magento e Hibrys.

Amplas experiéncias em projetos B2C, B2B, B2E, D2C, Loyalty e clubes de
assinatura, aprimorando a usabilidade de cada um desses ambientes.

Foco em analise de jornadas do usuario com o objetivo de otimizar a
conversdo (CRO) e melhorar o desempenho de vendas.

Atuacao como P.O tanto na criacao de projetos para clientes como no
melhoramento de produtos internos, priorizando valor nas entregas.

Trabalho em conjunto com designers, desenvolvedores, gerentes de
produto e outras partes interessadas para garantir que os projetos sejam
entregues dentro do prazo e dentro do orgcamento.

UX Designer
Casion Tech Goodies, Sdo Paulo, Brasil (Outubro 2016 - Outubro 2018)

Atuei na arquitetura e desenvolvimento de solucdes de UX para campanhas
publicitarias, trabalhando na criacao de interfaces intuitivas e atraentes
para garantir uma experiéncia positiva ao usuario.
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» Criacao de dashboards e softwares de analise para campanhas, permitindo
que as equipes de marketing possam visualizar e monitorar o desempenho
de suas campanhas em tempo real.

o Trabalhei com grandes players do mercado, como Heineken, Spotify,
McDonald's e Coca-Cola, aplicando conceitos de UX em projetos que
visam melhorar a experiéncia do usuario, aumentar a conversao e garantir
0 sucesso das campanhas publicitarias.

UX Designer
PWI, Sao Paulo, Brasil (Abril 2014 - Outubro 2016)

e Como Front-End e UX Designer de Sistemas Web, experiéncia em
prototipacao e criacao de sistemas para a industria.

o Designs intuitivos e eficientes que melhoram a experiéncia do usuario.

@ Formacao Académica

MBA em UX Research
UX Unicérnio* * Brasil (2022 - 2024)

Pés Graduacao em Arquitetura da Informacao e UX
Impacta Tecnologia** Brasil (2013 - 2016)

Graduacao em Design Digital
Anhembi Morumbi* * Brasil (2009 - 2013)

. Cursos / Certificacoes

e Formacao UX Designer / Alura

e Learn Data Visualization and Become Data Analyst / UI5 Community
Network

e Information Visualization: Getting Dashboards Right / Interaction Design
Foundation

X Projetos e Realizagoes

Aumento de Taxa de conversao em Jornada de Compra
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Projeto desafiador onde o e-commerce do cliente apresentava pontos de
friccdo para os usuarios em um processo de compra digital que necessitava de
um agendamento para retirada e/ou aplicacao do produto, que se tratava de
vacinas. ldentificando o problema na jornada digital de compra,
implementamos melhorias de usabilidade apenas. Para o agendamento foi
necessario pesquisas com usuarios que ja tinham agendado o servico,
usuarios que deram dropout e também observar no momento da compra.
encontramos pontos como:

e Ma identificacao dos pontos de retirada e/ou aplicacao do produto
 Interface nao identificava claramente 0 passo-a-passo para 0S usuarios

o E-mails de confirmacao de compra nao reforgcavam o tipo da compra,
fazendo os usuarios visitarem o site na sessao de maus pedidos

Corrigidos os pontos aumentamos a taxa de conversao dessa jornada.
Processo de Onboarding SAAS

Uma necessidade oriunda do time de vendas que apontava muitas horas
gastas com o onboarding de novos clientes na plataforma, horas gastas com
reunides, e-mails e orientacdes de como usar e configurar o sistema. Com
esse norte, reuni informacgdes de reunides com clientes, participei do
onboarding completo e coletei feedback de clientes que passaram pelo
processo. Com o time de desenvolvimento praticamente todo ocupado, utilizei
uma plataforma externa de onboarding para dar orientagcées passo a passo
para os clientes, criei um hub com as principais duvidas que poderiam ser
respondidas sem a presenca de um vendedor ou suporte. Com isso reduzimos
o tempo de 12hrs para 2hrs em reuniao e liberamos o time de venda para fazer
o que realmente interessa para a companhia.

& Idiomas

E&JPortugués - Nativo

ZInglés - Intermediario/Técnico

E=-=Espanhol - Basico/Técnico

Informacoes Adicionais

o Disponibilidade para viagens
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e Trabalho remoto / Hibrido
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